
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

迈向成功的步骤：

与您孩子的学校沟通
 

 

如果您的孩子正在接受特殊教育服务，您很可

能需要与您孩子的学校和老师保持密切联系 -  

     包括安排、检查和评估您的孩子的教育计划。 

     随着时间的推移，您将了解到许多有关特 

      殊教 育过程的信息并学会如何代表您的孩 

        子进行沟 通和协商。 

      尽管您的知识、技能和信心会逐渐长， 

         但仍有一些专门的沟通技巧可以 

帮助您，使您与您孩子的学校顺利地发展

并维系良好的关系。我们希望这些“迈向

成功的步骤”能够有效帮助到刚刚接触特

殊教育活动的家长。 

 
 
 
 

 
 
 

CADRE 的赞助方为 



入门指南
 

首先，请明白您作为家长的角色是独一无二的。 
没有人比您更加了解和爱护您的孩子。您是教育

自己孩子的专家。虽然您可能不知道所有问题的

答案，但是您希望您的孩子在学校和生活中都能

取得成功。作为家长，您的热情有助于您实现出

色的沟通，而有时则会让您不胜负荷。 
 
 
那么，第 1步与孩子的学校交流时，请留意
您的情绪压力状况。

 

如果您预期在与学校工作人员会面时有困难，

您的身心都将处于临战状态。试问，当您的痛

苦和愤怒濒临爆发边缘时，您又如何能成功实

现沟通呢？不要让您的情绪失控。不要让学校

过去（或现在）的问题、内心的忧虑和其它负

面情绪充斥着您的脑海。请将注意力集中到您

的目标上并相信学校愿意竭尽所能帮助您的孩

子。要不停暗示自己您的孩子一定会成功。 
 
第 2步确定优先顺序并制定计划。

 

需要为您孩子完成的最重要的事情是什么？列出

一个清单，记下涉及的争端、

问题和可能的解决方案。为

这些项目排序。决定哪些项

目可以忽略，哪些问题必须

解决。为达到更高的目标，

请规划好您希望付出的代价

和获得的回报。如果有所帮

助，请想好您需要说的话和

做的事： 
                

            “对 Jordan 来说，现在最重要的

是…” 

“我们真正需要关注的是…” 

借鉴这些记下关键短语的几条说明，将有助于使

您及进行的会谈上轨道。 
 

 
第 3步积极倾听并理解他人的观点。

 

如果您未能理解某个人说的话，请直接告诉他或

她。请直言： 
 
 
 

“我不太理解您在说

什么。您能换种方式

解释一下或者给我举

几个例子吗？” 
 

“您能给我看一些书

面材料以便使我完全

理解吗？” 
 

在您确实完全理解前，请一 
直询问并等待答复。抵制任何回答 
自己的问题或把话强加于他人的诱惑。 
 
第 4步如果您看到某人表情困惑并请求

您加以说明，请阐明您的观点。

 
请您换种方式阐述或者再说一遍以便您和他

人都能理解清楚。 
 

要让他人理解： 
 

“我一定没解释清楚，我想说的是…” 
 

“这有一份关于…的副本，让我们一

起看看。可以看出…” 
 

这样您便能理解： 
 

“听起来您好像在说…” 
 

“如果我理解得没错的话，您说的是…

对吗？” 
 

“有没有我能阅读的书面材料？” 
 

通常，阐明一个人的理解能够提供澄清误解

或更正错误信息的机会，在您为孩子寻求满

意的解决方案时，这可能非常重要。因此，

请不要忽视这一技巧的价值。 
 
 
第 5步在脑中准备好若干选项，根据需要加
以提出以供讨论。
 

作为家长，您所处的有利地位会让您提出一些

学校工作人员想不到的替代方案。（正如古语

所言：“只见树木，不见森林”。）： 



 
“让我们来一场脑力激荡，看看能够想出

哪些可能的方案。…如何？” 
 

此外，如果您曾做过研究、收集过信息或者得到

过任何正式建议： 
 

“这个建议来自...，已证明对其他学生有效。

我们应当认真为 Janey 考虑这项建议。” 
 

“我们利用 8 周时间来试试这个方法，
看看效果如何。” 

 

此外，确保始终关注您的孩子和他或她的需求也

很重要。有时，类似于下面的话语能有助于加强

每个人的注意力： 
 

“Jordan 的爸爸和我并没有看到  Jordan 
需要取得的那种进步。我们能否为他考虑

一下其他选择？” 
 
第 6 步.您只是普通人。 

 

如果某人的帮助非常有效，请对他们的努力予以

肯定。有时，特别是遭遇挫折时，请充分肯定做

得好的部分以及每个人付出的努力，营造出轻松

愉悦的氛围，尽可能让大家感觉不错并激励大家

向目标努力！ 
 
如果您无意中犯错或冒犯到某人，请说声抱

歉。道歉表明了您只是个普通人， 
并且有助于使往往作 
为一种正式流程的交 
流更有人情味， 
同时还传达出一种信息， 
即您可以原谅他人的过错。 
另外，“请和谢谢” 
也能让谈话一直在礼貌的 
气氛中进行，并且无疑会让 
大家说出“是”这样的回答。 

 
最后，寻求“肯定”的回答 

 

在沟通和协商期间，您会就您与学校达

成一致的问题开诚布公地讨论。您可能

同意解决某个问题，但不完全同意解决

问题的方式。这时，以解决问题的方式

重述并讨论相关选项将尤为有用。这表

示将根据提出的各个解决方案的优点进

行充分分析。另外， 
这还表示要提出一些 
直接但有礼貌的问题，如： 
 

 

“我仍然有些困惑。 
这样为什么不行？” 

 

“Jordan 需要这样。

谁有办法实现这一

点？” 
 

此外，在您关注自己孩子的同时，如果您表明已

意识到学校满足每个孩子需求的意愿和需要克服

的困难，这能使学校更愿意为您的孩子付出额外

努力并以更具创意的方式考虑如何做出肯定回答： 
 

“面对学校，我非常欣赏你们强烈的责任感

和意愿。我理解学校没有足够的经费和员

工以我们希望的方式满足所有孩子的需求。 
我真的非常理解。你们的职责是满足很多

孩子的需求。而我唯一的职责就是保证我

的孩子的需求得到满足。我们的工作都不

轻松。 
 

“我知道我们一起努力，一定会找到解决办

法，这样 Janey 就能得到她需要的服务。我

们如何实现这个目标？” 
 
谈一下“交谈”。 
 

总而言之，在您孩子的学校与工作人员和行政人

员交谈时，如果您遵循下面几条原则，那么您成

功的可能性极大： 

•保持冷静。 
•关注正面心态。 
•明确您的目标。 
•认真倾听。提出问题。阐述观点。 
•重点关注如何满足您的孩子的需求。 
•以协作方式提出选择；例如，要
说“我们能”而不是“你应该”。
要说“好的，并且…”而不是
“好的，但是…” 

•寻求“肯定”的回答。 
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